<Como reinicio mi

Contrasena de InSite?

Ir a http://m.4cd.edu. Si esta utilizando la
aplicacion InSite, vaya a la pantalla de
inicio de sesion.

Escriba su nombre de usuario y haga clic en
“Forgot Password”.

Seleccione “Reset Forgotten Password” y
presione “Continue”.

Hay dos tipos de autenticacion disponibles:
“1 Challenge Answer”y “One Time
Passcode”. Si ambos estan atenuados,
llame al servicio de asistencia del Distrito
IT Helpdesk (925) 229-6888 para
restablecer su contrasena.

Si selecciona “1 Challenge Answer”, se le
pedira que responda a una pregunta de
seguridad que establecio previamente al
usar el InSite por primera vez. Elija una
pregunta del menu, ingrese su respuesta y
proceda a establecer una nueva
contrasena. Las respuestas distinguen
entre mayusculas y minusculas.

Si selecciona “One-Time Password” se le
enviara un mensaje de texto a su teléfono.
Se muestran los 4 digitos de su numero de
teléfono, asi que verifique que sea
correcto. Asegurese de tener servicio
celular y busque un mesaje de texto con un
codigo de 4 digitos. Este es un codigo de
un solo uso para restablecer su contrasena.
Ingrese el codigo y presione “Continue” y
se le pedira que ingrese una nueva
contrasena.
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O Unlock Account
® Reset Forgotten Password

Please choos

e an authentication type and click the button below to continue.

Username
Requested Action  Reset Forgotten Password

Authentication Types Available
@ 1 Challenge Answer
O One Time Passcode

Continue Cancel

Please answer any 1 of the 3 questions below

Requested Action  Reset Forgotten Password

-- Please choose a question --

Cancel

Answers remaining: 1 optional

A One Time Passcode (OTP) has been sent to your phone:

XXX-XXX~XXKX
It could take 10 to 15 seconds to be delivered. Upon receipt, please enter the OTP below
and click the button to continue.

Requested Action Reset Forgotten Password

One Time Passcode
Problems with the One-Time Password(OTP)?

Cancel

Continue
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